ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

Kontaktna e-mailova adresa:

¢.00318671/000/2025
Objednavatel’: Obec Figa
Sidlo: Figa 11, 98251 Figa
Kontaktnd e-mailova adresa: obecfiga@post.sk
Zastupca: Norbert Maté
1¢o: 00318671
DIC: 2021168688
IC DPH:
Zapis spolocnosti:
(dalej len ,objednavatel™)
a
Dodavatel": INISOFT s. 1. 0.
Sidlo: Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica

objednavky@inisoft, sk

Zastupca: Ing. David Marecek, prokurista

1€o: 45234469

) (o8 2022915598

IC DPH SK2022915598

Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854

Zapis spolo¢nosti: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 61036/B

(d'alej len ,dodavatel™)
uzatvaraju podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, v platnom zneni, tito zmluvu tykajlicu sa dodévky

1.1

1.2,

1.3.

2.1

2.2,

softvérovych produktov a poskytovania sluzieb ich podpory.
1. Predmet a Géel zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zévazok dodavatela:

- dodat’ objednavatelovi softvérové produkty uvedené v prilohe &, 3 (dalej len ,softvérové produkty™) za podmienok
stanovenych v tejto zmluve a poskytnGt’ k nim objednavatefovi licenciu v zmysle Specifikacie v Casti IV. tejto zmiuvy;

—  poskytovat' objednavatelovi odborni servisnli podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienok a v rozsahu
stanovenom prilohou &. 1, ktord zodpoveda typu sluZby, uvedenej v prilohe &, 3 (dalej len ,servisna podpora™).

Predmetom tejto zmluvy je zarovef povinnost’ objednavatela platit’ dohodnutl cenu za riadne a v&as poskytnuté plnenie zo
strany dodavatel'a v zmysle tejto zmluvy.

Uelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodavatefom objednavatefovi tak, aby tieto mohli byt’ in&talované
na IT prostredie objednévatefa, a stitasne tieZ poskytn(t’ objednavatefovi sluzby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objednavatel’ k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budu sliZit' svojmu Uelu a ktoré mbze
dodavatel d'alej distribuovat’ svojim d'alsim zakaznikom.

I1. Opis softvérovych produktov, spésobu ich dodania a servisnej podpory

Ak sa zmluvné strany vopred pisomne nedohodn( inak, dodavatel’ dokonéi pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych
produktov ich dodavku najneskor tri (3) pracovné dni po dni pripisania sumy vo vyske jednorazovej licenénej odmeny
v zmysle odstavca 3.1. na bankovy Uéet dodavatela.

a. Dodavatel' sa zavazuje po prvom odplatnom nadobudnuti
softverovych produktov ob)ednévatel'om poskytovat’ objednavatefovi ich servisnli podporu po dobu uréend v prilohe &, 3
odo dfia ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrnuta v jednorazovej licenénej odmene). Objednavatel je
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2.3.

2.4,

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5
3.6.

4.1,

4.2.

opravneny najneskér posledny defi mesiaca predchadzajlceho mesiaci, v ktorom konéi uvedena doba bezplatnej servisnej
podpory, poZiadat’ doddvatela o ukonéenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do buddcnosti.

2.2.1. Ak neddjde k tejto Ziadosti, objedndvatel’ Ziada a akceptuje d'alSie (d'alej uz odplatné) bezprostredne nadvazujlice
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe & 3 odo diia ukoncenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak dojde k riadnej a vCasne] Ziadosti, servisna podpora bude ukonéend a nebude po uplynuti jej bezplatného trvania
uZ nad'alej poskytovand; zmluva ako celok, najma jej Cast’ obsahujlica licenciu k softvérovym produktom, trva d'alej.
Na opédtovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt’ medzi dodavatefom a objednévatefom uzavretd
nova zmluva o dodavke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluieb.

Miestom plinenia tejto zmluvy je sidlo objednévatela pripadne d'alSie miesta uréené objednavatelom. Dodévatel’ bude pri
plneni tejto zmluvy postupovat’ najmé formou vzdialeného pristupu,

Akékol'vek sluzby tykajlice sa predmetu tejto zmluvy neuvedené v tejto zmluve bud( poskytované na zéklade dodatku
v stlade s odstavcom 9.2, pripadne na zaklade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca 5.4 (individudine Gpravy).

III. Cena a fakturacia

Cena za licenciu. Jednorazova licenéna odmena za dodané softvérové produkty je uvedena v ponuke dodavatela,
Objednévatel jednorazowvi licenéni odmenu dodavatel'ovi uhradi na zaklade dafiového dokladu vystaveného dodavatel'om.

”

Cena za servisni podporu $pecifikovana v prilohe €. 3 je odvodenad od zvoleného typu
poskytovane] sluzby a typu a poctu zakupenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zacatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k Ziadosti podl'a odseku 2.2, zatne plynat
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisnd podporu bude hradena na obdobie $pecifikované v
prilohe ¢, 3 na zéklade dariového dokladu, ktory dodavatel’ vystavi na zadiatku daného mesiaca, v ktorom sa zaéne
odplatnd servisnd podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochadzat’ k opakovanému automatickému prediZeniu odplatného poskytovania
servisnej podpory na d'alie obdobie, Cena za servisni podporu na dalsie obdobie bude hradend vzdy na obdobie
$pecifikované v prilohe €. 3 od datumu podla prilohy ¢. 3 na zéklade dariového dokladu, ktory dodavatel’ vystavi na
zaciatku mesiaca prislusného obdobia.

3.2.3. Rozsirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozsirenim softvérového produktu
ddjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4.1) uvedenej v prilohe &. 3 a teda k automatickej
nahrade doterajej prilohy €. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodavatel’ v takom pripade vystavi objednavatel'ovi
dafovy doklad na jednorazovi licenénli odmenu za rozsirenie softvérového produktu a na pomernt &ast’ servisnej
podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok) podlia ponuky dodavatela,

Splatnost’ ktoréhokol'vek darového dokladu dodavatela podia odseku 3.1 a 3.2 je stanovena v prilohe &. 3 a zadina plyn(t
odo diia jeho vystavenia, Difom uskutoénenia zdanite'ného pinenia pre servisni podporu je prvy pracovny defi zhodného
mesiaca, v ktorom sa zatalo (alebo bolo na d'aléie obdobie prediZené uZ zataté) poskytovanie servisnej podpory.

Vietky ceny budli hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy (cet dodavatela, vedeny v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedeny odligny bankovy
Ucet,

DPH bude pripocitana k uvedenym cenam vo vyske podla pravnych predpisov G&innych k datumu zdanitelného pinenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy méze dodévatel zvySovat’ (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernd oficidlnu mieru
inflacie, vypotitan( na zaklade rotného indexu spotrebitel'skych cien vyhlasent Slovenskym &tatistickym dradom. Ceny v
nasledujlicom fakturacnom obdobi mdZu byt' zvySované (valorizované) podla miery poslednej zndmej inflacie v roku, v
ktorom je vystavena prislusna faktura. Ceny budd platné pre celé fakturaéné obdobie uréené prisludnou faktirou. Ak vysSie
uvedeny index inflacie prestane byt’ vyhlasovany, bude pre uréenie cien pouZity index, ktory ho nahradi, a pokial’ nebude
vyhlasovany ani nahradny index, tak iny obdobny inflatny index, na ktorom sa strany dohodnd.

IV. Udelenie licencie

Dodavatel’ momentom dokoncenia dodavky softvérovych produktov podla odseku 2.1 tejto zmluvy udeluje objednavatelovi
nevyhradné opravnenie (dalej len ,licencia™) na pouZivanie softvérovych produktov a vietkych ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejto zmluvy (maximaine viak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v sdlade s d'al§imi podmienkami
tohto &lanku IV. Na vylicenie pochybnosti doddvatefovi nad'alej zostdva zachované pravo vyuZit' softvérové produkty
sposobom, ku ktorému udelil licenciu objednavatelovi, ako aj pravo poskytn(t’ licenciu na pouitie alebo jej postipenie
tretim osobdm. Ak sa vztahuje na softvérové produkty niektora z verejnych licencii (opensource, free software), udefuje
dodavatel' objedndvatefovi opravnenie v maximalnom rozsahu umoznenom v takej verejnej licencii a za podmienok tam
uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na zemie Slovenskej republiky, mnozstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe . 3.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10,

4.11.

4.12,

4.13.

5.1,
5.2,

5.3.

Objednavatel' je opravneny na zaklade poskytnutej licencie pouzivat' prisludné softvérové produkty vyhradne s ciefom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy. Ak objednavate!’ pouZije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéného poplatku zo svojho Uétu, nejde o neopravnené pouzitie softvérového produktu,

Objednavate! je opravneny na zaklade licencie poskytnutej dodévatefom pouZivat’ softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pocte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na termindlovom serveri pre pocet pouzivatel'ov
(resp. pouZivatel'skych profilov v operatnom systéme zariadeni pouZitych k pristupu k databéze softvérového produktu)
uvedeny v prilohe &. 3. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy a dodavatel je v takom pripade opravneny docasne obmedzit’ pristup, & obmedzit’ funkénost’ softvérovych produktov
do doby odstranenia takéhoto porusenia,

Objednavatel je opravneny licenciu ake celok postUpit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktora je jeho oviddajlca alebo nim
ovladana osoba, pripadne na spolo¢nost’ vzniknutd odstiepenim sa od objednévatela. Postlpenie je mozné realizovat’ len
na zaklade vyplinenia a zaslania Ziadosti o postipenie licencie dostupnej na webovych strankach dodévatefa, kde obe strany
(objedndvatel’ aj novy nadobudate!' licencie) svojim podpisom potvrdzuji sthlas s tymto prevodom. Dodévatel’ bude
opravneny poZadovat’ od objednavatela ¢ nového majitefa licencie (podla ich dohody v Ziadosti o postipenie) manipulacny
poplatok uvedeny v jeho aktualnom cenniku.

Licencia nezaklada Ziadne opravnenie objednavatela ani akejkol'vek tretej osoby poZadovat’ od dodavatela oznamenie alebo
akékol'vek spristupnenie zdrojového kodu k softvérovym produktom.

Nad ramec stanoveny pravnymi predpismi nie je objedndvatel’ ani akdkolvek tretia osoba opravnena bez vyslovného
pisomného sthlasu dodévatefa vykonavat' akékolvek Upravy &i opravy softvérovych produktov. Priame & nepriame
zaobchadzanie objednavatel'a v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia neopraviiuje objedndvatela ani akikol'vek tretiu osobu k rozmnozovaniu softvérovych produktov & uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo docasnych, vcelku alebo Ciastoéne, akymikolvek prostriedkami a v akejkolvek
forme, pre iné potreby ako je vykon prav vyplyvajucich z licencie poskytnutej objednavatel'ovi. Uvedené sa netyka obstarania
jednej zéloznej kopie a Standardnych funkcii nazvanych export dat, zéloha databazy, ktoré je objednavatel’ opravneny
vyuZivat'. Konanie objednévatel'a v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmiuvy.

Poskytnuta licencia nezahffia opravnenia objednévatela ani akejkol'vek tretej osoby na vykon prava vytaZit’ alebo zuzitkovat’
cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej casti softvérovych produktov, pokial’ ide o (daje a informéacie
poskytované dodavatelom objednavatelovi, ktoré si zaznamenané v prisluinej databéze. Rovnako tak nie je objednavatel’
alebo akakol'vek tretia osoba opravnend opakovane alebo systematicky vytazovat' alebo zuZitkovadvat' nepodstatné Casti
obsahu prisiusnej databazy, pokial ide o (daje a informécie poskytované dodavatelom objednavatefovi, ktoré s
zaznamenané v takejto databaze, ani konat' akymkol'vek inym spdsobom, ktory by nebol beiny, primerany alebo by
poskodzoval opravnené zaujmy dodévatefa & tretich stran. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo dotasny prepis obsahu
databazy na iny podklad v rozpore s (celom softvérovych produktov, a to akymkol'vek prostriedkom alebo akymkolvek
spdsobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatela vyuzivat funkciu zalohy a exportu dét softvérovych produktov v stilade
so Standardnymi funkciami. ZuZitkovanim sa rozumie akykolvek spdsob spristupnenia obsahu databdzy verejnosti
rozsirovanim duplikétov, prenajmom, on-line spojenim alebo akymkofvek inym spdsobom prenosu. Konanie objednavatel’a
v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porudenie tejto zmluvy.

Objednavatel' je opravneny bezplatne pouzivat' akikolvek dokumentédciu k softvérovym produktom, ktorii dodévatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prév vyplyvajlcich z udelenej licencie je mozny len vtedy, ak pouZivany poéitatovy systém (jeho klientska
alebo serverova cast) bude spifiat’ minimalne naroky na konfiguraciu uvedené na webovych strankach dodévatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebud( zo strany objednévatela spinené minimalne poZiadavky na konfiguraciu,
nebude to povaZované za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany objednavatela, dodavatel viak nezodpoveda za
nespravnu funkcnost’ alebo spravanie softvérovych produktov.

Dodavatel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne objednavatefovi v désledku akejkol'vek okolnosti alebo prekazky nezavislej
od vdle dodavatela alebo v dosledku porudenia tejto zmluvy objednéavatelom pripadne v sivislosti s takymto porusenim.

Licenéné podmienky v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkoch (vratane ich priloh) maji vidy prednost’ pred struénou
verziou licencnych podmienok, akceptovanych objednavatelom pri indtalacii softvérovych produktov.

V. Prava a povinnosti dodavatel'a
Dodavatel' bude poskytovat’ prislusné sluZby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohami ¢, 1 a €. 3.

Dodavatel’ mé povinnost’ dodrziavat’ zmluvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekazky vzniknuté na strane objednavatela alebo dodavatel'a. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykonavacich predpisov k
uZ platnym a G¢innym zakonom, kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnych alebo prepravnych prostriedkov, staZenie
prirodnych podmienok a im podobné, ktoré nemdzu zmluvné strany ovplyvnit..

Dodavatel' ma povinnost’ (bez ohfadu na datum ich vzniku) evidovat' chyby zistené pouZivatel'om pri pouzivani softvérovych
produktov a postupne vykonavat' ich bezplatné odstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov pristupnej vietkym
pouZivatefom vratane objednavatela, pokial to sti chyby zavinené preukazatel'ne chybnou funkciou programu. Ak tieto chyby
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5.4.

5.5,

5.6,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

7.1

7.2.

7.3

7.4,

8.1.

vzniknd inym spdsobom a podstatnym spdsobom ovplyviiujli moZnost’ pouZivania softvérovych produktov objednavatefom,
dodavatel' je povinny navrhn(t’ objednavatel'ovi najvhodnejsi systém & postup na ich odstranenie ¢ obidenie.

Dodavatel' ma pravo odmietnut’ vykonavat' dpravy softvérovych produktov. Individuaine Gpravy softvérovych produktov iba
pre objednévatela (a nie daldich pouzivatel'ov softvérovych produktov) méZzu byt rieSené vyhradne na zaklade dodatku k
tejto zmluve alebo na zaklade samostatnej zmluvy.

Dodavatel’ zodpoveda za dodanie vietkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodavatel vo vietkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porudenie prav duSevného viastnictva tretich osdb objednavatel'om v dosledku riadneho pouZivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednavatelovi opravnenie podia tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakol'vek tretia osoba, zavazuje sa dodavatel nahradit’ objednavatel'ovi vietky straty takto
preukazatelne spdsobené, ako aj naklady (celne vynalozené na obranu prav objednavatela.

Dodavatel' alebo jeho zamestnanci ¢i iné spolupracujlce osoby sa moZu dostat’ do styku s dévernymi informéciami, vratane
osobnych tdajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o vo'nom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov)
(dalej len ,Nariadenie™) respektive zakona ¢. 18/2018 Z. z,, o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU"). Hoci z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost dodavatela systematicky
spracuvat’ osobné lidaje a dodavatel’ tak nie je sprostredkovatelom osobnych tdajov v zmysle &lénku 4 bodu 8) Nariadenia,
obe strany maju zdujem zmluvne zabezpecit' zachovanie miéanlivosti a ochranu dévernych informacii, vratane osobnych
Udajov, ktoré modzu byt dodavatelovi spristupnené zo strany objedndvatela v rdmci vzéjomnej spoluprace stran. Prava a
povinnosti stran s ohl'adom na zachovanie micanlivosti a dévernosti st upravené v prilohe &. 2 tejto zmiuvy.

VI. Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednévatel nesmie vykonavat Ziadne zasahy do poskytnutych softvérovych produktov neziugitelné s predmetom a Géelom
tejto zmluvy (najma s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu dodavatela,

Objednévatel’ mé povinnost’ pred pozadovanym zasahom dodavatela urobit’ také opatrenia (najméa zalohu dat), ktoré zaistia
pripadnt obnovu pdvodného stavu prisludného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavatela.

Objednavatel’ poskytne dodavatel'ovi (a jeho pripadnym subdodévatel'om) na svoje naklady vetku potrebn( sicinnost’ na
poskytovanie dodavky a sluzieb (plnenie) podta tejto zmiuvy.

Objednavatel’ umozni dodavatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k viastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, a to vratane datového pripojenia.

Objednavatel’ ma pravo kontroly sluZieb servisnej podpory poskytnutych dodavatefom,
Objednavatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobenej chybnym zasahom dodévatela,

Ak objednavatel’ porudi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., dodavatel' nezodpovedd za chyby
softvérového produktu vzniknuté poruSenim povinnosti objednavatela ani za $kodu, ktora v dosledku takéhoto porudenia
povinnosti objednavatel'ovi vznikla.

VII. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a skodu

Strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie $kodém a k minimalizcii vzniknutych $kdd. To zahfiia
najma povinnost' zmluvnych strén zalohovat' pravidelne vetky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred instalaciou alebo pouzivanim softvérovych produktov kedykol'vek podas trvania tejto zmluvy a vykonavat’ dalSie
Ukony smerujlce k minimalizacii rizika vzniku $kéd ¢&i ich pripadnej vyiky, a to s odbornou starostlivostou.

Strany konstatujl vzhl'adom na v3etky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze Ghrnna vyska predvidatelnej Skody,
ktora by mohla vzniknit, méZe Cinit’ maximéine dvojnasobok pre prisludny rok uhradenej ceny za licencie k softvérovym
produktom. Tato suma je zérover najvy$Sou sihmnou sumou, do ktorej bude dodavatel’ pripadne zodpovedat’ pri riadnej
existencii pravneho dovodu k nahrade $kody podfa tejto zmiuvy.

Dodavatel' poskytuje objednavatefovi zmluvnii zaruku za akost’ dodanych softvérovych produktov po dobu 3iestich (6)
mesiacov odo dfia akceptécie softvérovych produktov ako celku objedndvatefom. Dodavate! nezodpovedd za chyby
softvérovych produktov a 3kody vzniknuté objednavatelovi v stvislosti s pripadnymi chybami vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a 3kody spdsobené ich nespravnym vykladom zo strany
objednévatela alebo tretej osoby. V otazke vykladu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov st pre dodévatel'a zavazné aj
vykladové stanoviskd a verejne zname praktické napifiania ustanoveni prislusnych predpisov.

Dodavatel nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a $kody vzniknuté pri manipulacii, transporte a chybnej obsluhe
médii na zaznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIIIL. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel ocitne svojim zavinenim v omeskani s pinenim poskytovanych sluzieb podla prilohy & 1, je dodavatel
povinny uhradit’ objednévatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,25 % za kaZdy defi ome3kania z ceny konkrétnej dodéavatelom
poskytovanej sluiby bez DPH aZ do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac viak do vysky sumy uhradenej
objednavatelom dodavatel'ovi v danom roku.
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1

9.2,

9.3,

9.4.

9.5.

Ak sa objednavate!’ ocitne v omeskani s Ghradou ceny podla vystaveného dafnového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatel'ovi rok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy bez DPH za kaZdy der omegkania.

Této Zmluva je uzatvorena na dobu neurit a zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou zanika vyhradne:
- pisomnou dohodou stran;

- pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo stran bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluZieb s vypovednou lehotou
30 dni pocniic diiom nasledujicim po preukazatefnom dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade vypovede
dodavatela ma objednavatel’ narok na vratenie pomernej sumy uZ uhradenej za sluzby servisnej podpory, a to na
bankovy (et objednavatela do 30 dni od datumu preukazatelného dorucenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatela je uz uhradend platba za sluZby servisnej podpory nevratna); alebo

- odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmluve.

Strany st opravnené odstlpit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, pri€om plati, Ze v pripade odst(penia
od zmluvy prerusi dodavatel pinenia podra tejto zmluvy a strany urobia iba Ukony nevyhnutné na ukonéenie zmluvy a na
minimalizéciu vzniku pripadnej ujmy. Odstipenie od tejto zmluvy je G&inné a zmluva zanikd driom dorucenia ozndmenia o
odstupeni druhej strane.

Dodavatel’ je oprévneny odstipit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukonéit’ licenciu objednavatela k softvérovym produktom
najma v pripade, kedy objednévatel’;

- porudi ktorikol'vek svoju povinnost’ podia tejto zmluvy podstatnym spdsobom a ani po obdrZani vyzvy s lehotou aspon
30 dni na napravu takéto porusenie neodstranil;

- akokol'vek porusi dojednania o licencii podla ¢l. IV.; a

- objednavatel je dihSie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory &i licenénej odmeny, a toto svoje
porusenie nenapravi do 10 dni odo dia obdfzania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednévatel' je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porusenia, ktorym sa rozumie situdcia,

ked"

- je dodavatel v omeskani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pét’ (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v prilohe &. 1 a nevykona napravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od doru¢enia oznamenia objednavatela o takom
omeskani; a

-  dodavatel' opakovane porusi ini povinnost’ podia tejto zmluvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dria dorucenia vyzvy na napravu toto svoje poruienie nenapravi.

Strany st d'alej opravnené odstUpit’ od zmluvy v pripade, ked":

-  druhd strana podd navrh na vyhldsenie konkurzu ako dlznik v zmysle § 11 zakona & 7/2005 Z. z. o konkurze a
redtrukturalizacii a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon o konkurze") alebo prisludny sid vyda
uznesenie o vyhlaseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

- Je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovol'nom zruseni druhej strany (okrem pripadov zli¢enia alebo splynutia).

Objednévatel’ sa zavazuje bez zbytoéného odkladu po zaniku zmluvy zmazat' (&i inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie (daje do ich prostredia a d'alSie informacie a dokumenty poskytnuté dodavatelom pri pineni tejto zmluvy.

Na vyla&enie pochybnosti strany dopifiajd, Ze objednévate! je opravneny odmietnut’ d'alsie poskytovanie odplatnej servisnej
podpory ku koncu obdobia, na ktoré uz servisn( podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezaniké a spolu s
¢lankom 2.2.2 vysdie trva aj nadale;j.

IX. Zaverecné ustanovenia
Zmluva vstupuje do platnosti a nadoblda (cinnost’ diiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povaZzuje akakol'vek

Uroveri elektronického podpisu podfa vieobecne zavaznych pravnych predpisov a za platne uzavretd sa zmluva povazuje iba
v pripade Uplnej zhody prejavov véle stran,

Strany si budy zasielat’ vietky oznamenia tykajlice sa tejto zmluvy a uskutocriovat’ vietky rokovania stvisiace so zmenou
(napr. zvySenim pottu opravnenych pouzivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k dalsim softvérovym
produktom atd') & ukongenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najma prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s vyuzitim iného obdobného riedenia elektronickej komunikécie
alebo na tieto Uely uréeného prostredia dodavatefa. Zmiuvu teda moZno upravovat, menit’ alebo doplfiat’ len vo forme
pisomnych elektronickych dodatkov,

Strany si bez zbytoZného odkladu elektronicky ozndmia vietky zmeny skor spomenutych identifikaénych a kontaktnych
udajov, pricom dorutenim takéhoto oznamenia dbjde k zmene Udajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany suhlasia s moZnost'ou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagaénych materialoch druhej
strany prostrednictvom odkazu na nazov spolo¢nosti a pouzivany softvérovy produkt dodavatela.

Ak dojde k zmendm softvérovych produktov dodévatela, jeho organizanych procesov & obchodnej politiky, dodavatel' je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit', a to najmé v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a poloZiek v cenniku
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servisnej podpory. Dodavatel’ je povinny informovat’ objednavatela o planovanej zmene najmenej 20 dni pred driom
nadobudnutia (¢innosti zmeny, a to elektronickou spréavou na v dany okamih aktudlnu a dodavate!mi oznamen( kontaktnu
e-mailovil adresu. Ak objedndvatel nevyjadri nesthlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia (¢innosti sa stava
neoddelite’nou stcastou zmluvy. Ak objednavatel’ nesdhlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vyssie uvedenej lehote
ukondit’ bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s &ldnkom 2.2.2, dorucenim nesthlasu so
vSeobecnou vypovednou lehotou podla tejto zmluvy; dodavate! bude poskytovat’ sluzby do diia zéniku zmluvy podla
podmienok zmluvy ucinnych pred predmetnou zmenou,

9.6. Prévne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budl vykladané v stlade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného zakonnika. Na interpretéciu tohto Dodatku sa uplatnia najma
ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve a § 65 zakona €. 185/2015 Z. z., autorsky zakon, 0
licenénej zmluve.

Driom podpisu tejto zmluvy dochddza k ukonceniu predchédzajlcej servisnej zmluvy medzi dodavatefom a odberatel'om ak
taka existuje,

9.7. Neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmiuvy si nasledujlce prilohy:

—  Priloha €. 1 — Rozsah servisnej podpory
- Priloha &. 2 - Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani miéanlivosti a ddvernosti
-  Priloha &, 3 - Softvér a ceny
9.8. Zmiuva bola vyhotovend v jednom elektronickom origindli, kazdé zo zmluvnych stran bude disponovat’ elektronickou kopiou
tohto originalu elektronicky podpisaného oboma stranami.
V Banskej Bystrici, diia 23.12.2025
Za Obec Figa Za INISOFT s. r. 0.
Podpisané vo webovom prostredi  jednoduchym Podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom.
elektronickym podpisom. Vybrané podrobnosti podpisu: Odtlacok certifikdtu sa nachadza v pravom hornom
Datum: 23, 12. 2025 0:06:57, WEB IP: 185.188.237.14 rohu dokumentu.
netlacte/nepodpisujte/elektronicky archivujte
Norbert Maté Ing. David Marecek
prokurista
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Priloha é. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktudinymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a Gdrzba softvéru v stvislosti
so zmenami prislusnych zakonov, vykondvacich vyhlasok ¢&i stvisiacich zavaznych vykladov.

b) Zabezpetovanie zékladného vyvoja doplianim funkcii programu na zaklade vaésinowych poziadaviek pouzivatelov.

c) Oznamenie o zmenéch, ktoré st spdsobené napr. zmenou vieobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiujl spdsob
prace s programom,

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude ucinnost’ predpisu odloZend o viac neZz 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budd poskytnuté najneskor tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnostou.

€) Pravidelné aktualizacie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Gpravami) funkcii a Ciselnikov
f) Forma distriblcie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk,
Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracovnych drioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondelok aZ piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zakona &, 241/1993
Z. 2.) Od 8% do 16% na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizacia pouZivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialend podporu (pripojenie cez vzdialenl plochu operatného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien,

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskor do 10 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, narudenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nad$tandard) je poskytovana zl'ava oproti Standardnym cenam z cennika. Cennik
so zapocitanymi zl'avami je uvedeny v prilohe €, 3 zmluvy,

Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) MozZnost’ postipenia licencie na iného pouZivatela podla Standardného cennika podia bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktudinymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a Udrzba softvéru v slvislosti
so zmenami prisluSnych zakonov, vykonavacich vyhlasok & stvisiacich zévéznych vykladov.

b) ZabezpeCovanie zékladného vyvoja dopliiovanim funkcii programu na zaklade véésinovych poziadaviek pouZivatelov,

c) Ozndmenie o zmendch, ktoré sii spsobené napr. zmenou vieobecne zavéznych pravnych predpisov a ovplyviiuji spdsob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov najneskér do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude GCinnost’ predpisu odloZend o viac neZz 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budl poskytnuté najneskér tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnostou.

e) Pravidelné aktualizacie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a &iselnikov
f) Forma distriblcie: stiahnutim z https://www.inisoft,.sk,
Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdrzania dopytu predstavuje v pracovnych dfioch 24 hodin.




7.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondelok az piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podia zékona & 241/1993
Z.z.) Od 8% do 16™ na pevnej linke +421 (0) 221 028 111,

¢) Aktualizécia pouzivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialeni podporu (pripojenie cez vzdialenl plochu operaného systému) podia zvyhodnenych zmluvnych cien,
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskdr do 1 pracovného dia.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien,

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskor do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databdzy, naruenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zi'ava oproti standardnym cenam z cennika, Cennik
so zapocitanymi zi'avami je uvedeny v prilohe €. 3 zmluvy.

Garantovana servisna navsteva 1x roéne zadarmo

a) Garantovand servisnd naviteva 1x roéne v mieste instalacie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluzby). Termin bude stanoveny po dohode. Naviteva sa
sklada z:

- Kontroly funkénosti softvérovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidencii (pred upgrade).
- InStaldcie prislusnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednavatela.
- Preskolenia pracovnikov — zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prisludnej problematike.
Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) Moznost' postupenia licencie na iného pouzivatela podla Standardného cennika podla bodu 4.5 zmluvy.

inisgft

Strana §



Priloha é. 2

Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani miéanlivosti a dévernosti

1. UCEL A DEFINICIE

1.1 Ucelom tejto prilohy je vymedzit a zabezpedit' mi¢anlivost vo vztahu k dévernym informacidm a upravit' povinnosti
dodavatela, ktory mdze prichadzat’ do styku s osobnymi Gdajmi, ktoré spravuje objednavatel, alebo ma k tymto osobnym
Udajom pristup. Tato priloha rozvadza a blizsie upravuje povinnosti ustanovené predovietkym v €lanku 29 Nariadenia.

1.2 Na Ucely tejto prilohy doverné informacie (,Déverné informacie") zahmiaju:

a) vietky informacie akejkol'vek povahy tykajlce sa objednavatela, ku ktorym ziska dodavatel pristup v ramci komunikacie
s dodavatel'om alebo v rdmci pinenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednévatel oznami dodévatelovi, a to pokial
ide o verejne pristupné alebo véeobecne zndme informécie;

b) osobné Udaje tykajlice sa predovsetkym, nie véak vyluéne, zdkaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribGtorov & inych
obchodnych partnerov objednavatel’a alebo akychkol'vek inych fyzickych oséb (sthrnne dalej len ,Dotknutych osob™)
spristupnené v akejkol'vek forme objednévatefom dodavatel'ovi v stvislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy; a

¢) vsetky dokumenty a zaznamy tykajlce sa objednavatel'a, jeho zdkaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribltorov &
inych obchodnych partnerov, Dotknutych os6b alebo akychkol'vek inych osdb poskytnuté dodavatelmi v stvislosti s
pinenim predmetu tejto zmluvy,

2. PREDMET

2.1 Dodavatel sa zavézuje zachovavat' micanlivost’ ku vsetkym Dovernym informaciam a to aj po ukonceni tejto zmluvy. S
vynimkou pripadov vyslovne stanovenych podla tejto prilohy bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela
dodévatel’ neoznami, nevyzradi ani inak nespristupni Ziadne Ddverné informacie tretej osobe; za dodavatela pristupujd k
Dévernym informacidm len vybrani zamestnanci dodavatela. Spristupnenie Ddvernych informécii vratane osobnych Udajov
subdodévatelom dodavatela na Uely pinenia predmetu tejto zmluvy upravuje &lanok 6 tejto prilohy. Dodavatel tie? nebude
Doverné informacie akymkol'vek spdsobom bez pravneho dévodu alebo v rozpore s pokynmi objednavatela zhromazd'ovat,
zbierat, uchovavat, rozsirovat, spristupfiovat, spractvat, vyuzivat' ¢i zdruzovat' s inymi informaciami,

2.2 Dodavatel moZe v ramci pinenia tejto zmluvy pristupovat’ k Ddvernym informaciam a na nahodnej baze i k osobnym Gdajom
len v rozsahu potrebnom na riadne spinenie povinnosti uloZzenych dodavatelovi v tejto zmluve,

2.3 Pokial' dodavatel' v rémci pinenia tejto zmluvy pride do styku s osobnymi Udajmi, je povinny tieto osobné Udaje chranit’ v
stlade s poziadavkami vyplyvajicimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

2.4 Zmluvné strany sa zavazuji zaviazat’ micanlivostou o osobnych ddajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
(dajmi u objednavatel'a alebo dodavatela. Povinnost’ mi¢anlivosti podra prvej vety musi trvat’ aj po ukonceni spraciivania
osobnych (dajov ako aj po skonteni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, sluZobného pomeru alebo
obdobného pracovného vzt'ahu tejto fyzickej osoby.

3. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

3.1 Dodavatel je pri praci s Dovernymi informaciami, najma v ramci pristupovania k osobnym Udajom, povinny postupovat’ s
nalezitou odbornou starostlivostou tak, aby nespdsobil ni¢, éo by mohlo predstavovat’ porusenie pravnych predpisov
upravujlcich ochranu osobnych Gdajov.

3.2 Dodavatel' je povinny sa pri praci s Dvernymi informaciami, najma v ramci pristupovania k osobnym Gdajom, riadit’
preukdzanymi pokynmi objednavatela. Dodavatel je povinny upozornit’ objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnd
povahu pokynov, ak dodavatel’ mohol tito nevhodnost’ zistit' pri vynaloZzeni vietkej odborne] starostlivosti.

3.3 Ak by pokyny objednavatela smerovali k tomu, Ze by dodavatel’ mal systematicky spraciivat’ osobné (idaje v zmysle lanku
4 bodu 2) Nariadenia, dodavatel’ moZe spractvat’ osobné (idaje podla tychto pokynov iba na zéklade uzatvorenej zmluvy o
spractvani osobnych (dajov podla &lanku 28 Nariadenia respektive § 34 ods. 3 Zakona o ochrane OU.

3.4 Ked pominie (cel, ktory opraviiuje dodavatela pracovat’ s Dévernymi informaciami a pristupovat’ k osobnym Gdajom, najméa
v pripade zéniku tejto zmluvy, je dodavatel’ povinny vietky Ddverné informécie, ich képie, pripadne ich zaznamy vratit
objednavatelovi, popripade na zaklade inStrukcii objednavatela tieto Déverné informécie znicit. Dodavatel si v Ziadnom
pripade nesmie Doverné informacie ponechat’ alebo ich pouZivat’ na iné Géely, nez je pinenie predmetu tejto zmluvy.

3.5 Dodavatel' je povinny informovat’ objednévatela o kazdom pripade straty ¢ Gniku DAvernych informacii vratane osobnych
Udajov, neopravnenej manipulécie s osobnymi Udajmi alebo iného porusenia zabezpedenia osobnych Udajov (dalej len
~Porusenie zabezpecenia osobnych dajov"), a to bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 24 hodin od vzniku Porugenia
zabezpecenia osobnych Udajov alebo aj obycajnej hrozby, ak dodavatel mohol o tomto PoruSeni zabezpedenia osobnych
Udajov Ci aj o hrozbe vzniku Porudenia zabezpelenia osobnych (idajov vediet’ pri vynaloZeni véetkej odbornej starostlivosti.
Ak dodavatel’ nemohol zistit' pripad skutoéného &i hroziaceho Porusenia zabezpedenia osobnych (dajov pred uplynutim
lehoty podia predchadzajlcej vety tohto &lénku, dodavatel informuje objednavatela najneskdr do 24 hodin od okamihu,
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ked'sa o vzniku Porusenia zabezpedenia osobnych tidajov alebo jeho hrozbe dozvie. Dodavatel je aj po poskytnuti informécie
objednavatelovi povinny byt’ maximélne ndpomocny pri rieSeni Porudenia zabezpetenia osobnych Gdajov, resp. pri prijimani
opatreni na zmiernenie moznych negativnych dosahov a zabranenie vzniku podobnych situdcii v budicnosti.

3.6 Informécie podfa ¢lanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat’ prinajmengom:

a) opis charakteru daného pripadu PoruSenia zabezpecenia osobnych (dajov vratane, pokial je to mozné, kategérii a
priblizného poctu Dotknutych osdb a kategérii @ priblizného mnozstva dotknutych zaznamov osobnych Gdajov;

b) opis pravdepodobnych désledkov Porusenia zabezpeéenia osobnych Udajov; a

c) opis prijatych alebo navrhnutych opatreni, ktoré maji za ciel’ vyriedit’ dané Poruenie zabezpedenia osobnych Gdajov
vratane pripadnych opatreni na zmiernenie moznych nepriaznivych vplyvov.

4. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

4.1 Dodavatel' sa zavazuje, ze s prihliadnutim na stav techniky, nakladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a Géely
prace s Dovernymi informaciami vrétane pristupu k osobnym Udajom i k rdzne pravdepodobnym a rozne vaznym rizikam
pre prava a slobody fyzickych osdb prijme vSetky technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie ochrany Dévernych
informacii a osobnych Gdajov na vyliGenie moznosti neopravneného alebo nahodného pristupu tretich oséb k osobnym
Udajom, k ich zmene, znieniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniu, ako i k inému
zneuzitiu osobnych (dajov. Tato povinnost’ plati aj po ukonceni prace s Dvernymi informaciami a pristupu k osobnym
udajom.

4.2 Dodavatel sa zavdzuje najmd, nie viak vyluéne, Ze prijme nasledujlce organizatné a technické opatrenia:

a) za dodavatela moézu s Dovernymi informaciami pracovat’ a k osobnym Udajom pristupovat’ iba vybrani zamestnanci
dodévatela, ktori bud( pouceni o obsahu tejto prilohy, predovietkym o ich povinnosti zachovavat' micanlivost o
Dévernych informécii a osobnych Gdajov a o daldich povinnostiach, ktoré s povinni dodrZiavat’ tak, aby nedoflo k
poruseniu pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych tdajov & tejto prilohy;

b) bude pouZivat’ zodpovedajlice technické zariadenie a programové vybavenie spdsobom, ktory vylici neopravneny Ci
nahodny pristup k osobnym tdajom zo strany inych os6b nez poverenych zamestnancov dodavatela;

¢) ak bude dodavatel’ vynimocne uchovavat Déverné informécie vo fyzickej podobe, bude ich uchovévat v ndlefite
zabezpelenych objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujlcich Ddverné
informacie bude viest' riadnu evidenciu o pohybe takychto pisomnych dokumentov;

d) ak bude dodavatel vynimocne uchovavat Déverné informécie v elektronickej podobe, bude ich uchovéavat na
zabezpelenych serveroch alebo na nosicoch dat, ku ktorym budi mat' pristup len poverené osoby na zaklade
pristupovych kodov alebo hesiel;

e) ak bude v sulade s touto prilohou odovzdavat’ Déverné informacie inym osobam, zaisti dialkovy prenos tychto Dévernych
informacii bud’ len prostrednictvom verejne nepristupnej siete alebo prostrednictvom zabezpedeného prenosu po
verejnych sietach; a

f) zabezpedi neustalu dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluZieb, prostrednictvom ktorych pristupuje
a v ramci ktorych pripadne uchovava Dbverné informacie.

4.3 Dodavatel' je povinny spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organizaéné opatrenia na zabezpetenie
ochrany Dovernych informacii a osobnych Gdajov.

5. ZMLUVNA POKUTA

5.1 Za porusenie ktorejkol'vek z povinnosti dodavatefa podfa tejto prilohy moéZe objednévatel pozadovat od dodavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom v zmysle odseku 7.2 zmluvy,
najviac viak 2 000 EUR. Zmluvna pokuta podfa predchadzajlcej vety je splatné do patnastich (15) dni odo dia pisomného
vyrozumenia dodavatel'a objednavatefom, Uplatnenim naroku na zmluvni pokutu nie je nijako dotknuty pripadny narok
objednévatela na nahradu skody presahujicej zmluvni pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrvava aj v pripade

zaniku Gcinnosti tejto zmluvy.
6. WNII;I.(‘YZ POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII TRETIM
0SOB

6.1 Povinnost' nespristupnit’ a nevyzradit' Doverné informdcie akejkol'vek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom maji byt’
Déverné informécie oznamené v stlade s poziadavkami pravnych predpisov alebo na zéklade opréavnenej Ziadosti sidu alebo
organov cinnych v trestnom konani alebo iného organu verejnej moci so zodpovedajlcou kompetenciou, Vidy viak plati, ze
ak dodavatefovi alebo inej osobe, ktorej dodavatel Déverné informacie odovzda, vznikne podfa prisiunych pravnych
predpisov povinnost’ akékol'vek Doverné informacie oznamit, dodavatel to oznami bezodkladne objednavatelovi a zabezpedi,
Ze osoba, ktorej budu Déverné informacie oznamovat,, si bude vedomd ich déverného charakteru.

6.2 Dodavatel' je opravneny spristupnit’ Déverné informacie d'alsim subdodavatefom. Dodavatel informuje objednavatela o
subdodavatel'och, ktorych sluzby zamy3ra vyuZit’ a ktorym by z tohto dévodu mali byt’ spristupnené Déverné informacie a
poskytne tak objednavaterovi prileZitost’ vyslovit’ namietky vodi prijatiu tychto subdodavatel'ov. Dodavatel' tieZ informuje
objednavatefa o akychkolvek zmendch, ktoré sa tykaju vyuzitia subdodavatelov, ktori vyZaduji pristup k Ddvernym
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informaciam alebo ich nahradenie. Ak objednavatel zisti, Ze je konkrétny subdodévatel’ schopny zabezpecit' dévernost’ a
integritu Dévernych informacii vratane osobnych Udajov, umozni tomuto subdodéavatelovi pristup k Dovernym informacidm.

6.3 Ak doddvatel spristupni Doverné informacie vratane osobnych (dajov subdodavatelovi v zmysle predchédzajiceho Elanku
6.2 tejto prilohy, bud( tomuto subdodavatelovi zmluvou uloZené rovnaké povinnosti na ochranu Dévernych informécii
vratane osobnych Udajov, aké su uvedené v tejto prilohe, a to najma povinnosti stvisiace s poskytnutim dostatoénych zaruk,
pokial' ide o zavedenie vhodnych technickych a organizatnych opatreni podia ¢ldnku 4.1 tejto prilohy. Ak subdodavatel
porusi svoje povinnosti tykajlce sa ochrany Dévernych informacii a osobnych Gdajov, zodpoveda objednévatelovi za pinenie
povinnosti dotknutého subdodavatela spolo¢ne a nerozdielne dodavatel’,
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Priloha €. 3

Softvér a ceny

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze k nizSie uvedenému diu a za podmienok stanovenych v zmluve o dodavke
softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluZieb disponuje objednévatel licenciami alebo ma

objednavatel narok na sluzby dodavatela v nasledujicom rozsahu:

1. Zakladné udaje zmluvy

Typ programu sluZieb podpory v rozsahu podla tejto prilohy Standard
Obdobie odplatnej podpory — datum od 01.01.2026
Dizka servisnej podpory podfa 2.2.1 a pocetnost fakturacie podfa 3.2.1 a 3.2.2 roéné
zmluvy
Dizka bezplatnej servisnej podpory po prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych 0 mesiacov
produktov objednavatelom podla odseku 2.2 zmluvy
Celkové cena sluZieb podpory softvérovych produktov podfa nasledujiceho bodu 33,00 EUR
€. 2 za rok
2. Rozsah licencie a ceny prisluSnej servisnej podpory
ENVITA SK (UID: SK-1F80-FCO, LC: 00318671-000-528)
ODPADY - Zakladna evidencia pre jedno ICO
Pocet evidencii/zariadeni: 1 33,00 EUR
Pocet licencil: 1
ODPADY - Import davok odpadov z IS Envita evidentom
Pocet evidencii/zariadeni: 1 0,00 EUR
Pocet licencii: 1
Celkom 33,00 EUR
3. Splatnost’ darfiovych dokladov
Splatnost’ danovych dokladov podla odseku 3.3 zmluvy (dni) 14

4. Ceny ostatnych sluZieb

Ceny ostatnych sluZieb su uvedené v cenniku dodavatela zverejnenom na jeho internetovej stranke www.inisoft.sk

Pozn.: Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
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